BENCI'IMAI!I(ING I)E ALBER'I'ON S

Lared minorista Alberton creci6 el ofio poso_do entomono, ventas

y en ganancios. Abrio 64 nuevos salas U remodeld. 35, Termind
asi el ofo fiscal con 878 locales Y 3.97 millones de metros
cuadrados. Sus ventas credieron 6,6% Y su lucro liquido se
increments 4, 7% sobre el aio 1996. €s basicamente un operador
de supermercados y supersolos €l objetivo de la red pora el ‘98
continda siendo "aperar los mBJOI’@S solos de corwemzncm Para
ello, siempre esté akenta o sus ventos respondiendo lo mds rapida
posible atodos los camboios de las n@ceadades en los habitos de
SUS consumidores.
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ANO 1996 97/96
USY millones USS$ millones %
Ventas W00 13.800 +6,6
Luero Houido 516.8 493.8 44,7
% lucro venta 3.51% 3.51%
Lucro por accién 2,08 1.95 +1.,07
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EL N° 1 CONTINUA AL TOPE

No bosta ser la primeraired en el ronking nortzamericano. Kroger
es tambien lo mayor (primera o sequnda) en 98 de los 30 mercados
en que esta presente. Opera 2208 salas entre supermercados,
supersalas, comboy salas de conveniencia y con un total de ventas
en 1997 de 26,6 billones de délares. Lanzd 160 nuevos ftemes
de marca propia, permanecdendo también como la primera red en
ese segmento. Parece ser que ef desafio de Hroger es ser siempre
lider en todo lo que hace. Y para lograr ese objetivo no puede
descansar: tiene siempre que crecer. Para ello planea abrir este
afio 100 nuevas salas, realizar 90 remodelaciones con Un aumento
del drea de ventas Y 50 grandes reformas. €s cosa de gente
grande.

cSﬂBIA QUE...?

€l segmento Low & L|gnt {productos de bajo contenido caldrico)
Viene presentando Un gran crecimiento en Europa en los Ultimos
anos? Desde 1992 las ventas de este segmento arecieron un 5,9%
anuvalmente.

Noticias y tendencias

BENCINA EN LOS SUPERMERCADOS

Cada vez hay moyor interés de los supermercados norteamericanos
enincluir bencina en sy mix de productos. JDe qué forma? &n latas,

- en envoses plasticos? No, el negocio chora es abrir puestos de

bendina junto a las solos.

Lo red food lion, por ejemplo, prouecta abrirlos en
dproximedoment@ diez solas dentro de poco tiempo. La Albertson’s
£Xpress son puestos de bendino que pueden ser encontrados en
12 supersalas de la red Alberton’s. También en Europa, esa
tendencia ha tenido
supermercados controlan el 60% de los ventas de bencina

gran exito, tanto es asi que en Frondia los

LOS CONSUMIDORES MISTERIOSOS

Satisfacer o los consumidores es el mayor desafio de nuestro sector.
Saber lo que ellos guieren y lo que les gustaria es muy importante,
perolo es mas |o que a ellos noles qusta. Por ello, ia contratacion
de consumidares misteriosos viene aumentondo de manera
importante en €€.UU. Ultimamente. €sos consumidares son recimente
investigadares. €llos van a las salas, escuchon los opiniones u los
reclomos reales de los consumidores, ademés que evallan lo
atendén y el desempefo de los funcionarios. La busqueda de ese

. sevicio es tan gronde que mas ge 500 empresas especializadas

en oftecer el servido de consumidores misteriosos ya estd operando

en los Estados Unidos.
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EDI ES UN EXITO EN RED INGLESA

€l primer poso fue dado en 1987, Después, tedo progresé para
que €Dl en la red Tesco llegase al éxito que hou tiene.
Primero tenian uno idea de cdme era su cadena de abastecimiento
en aquella época;
- Centralizaba en un depésito el 30% de sus compras
- Las encomiendas demoraban de 5 a 7 dias para llegar
- Contaba con 5000 ftemes centralizados
- Tenia 4.4 semanas de stock
€n tanto, hoy la red Tesco cuenta con:
- 96% de las compras centralizadas
- Las encomiendas llegan entre 12 y 24 horas
- Tiene 16 mil temes centratizados
- €l stock es de 2.2 semanas
- Tiene 1300 proveedores conectados con €D
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