SIGA LA FLECHA

del formate tradicional... pero vamos con
calma.

€n primer lugar, los supermercados siempre
han evolucionado tecnolégicamente, por lo
que es natural que estén adoptando los
nuevos conceptos de comercializacién. Por
otra parte, es nacgsario decir gue el
supermercado virtual ya existe | tiende a
Crecer, pero que, sin duda estard limitado
una franja del mercado. €n los €€.UU. por
ejemplo, donde estdn los mayores cvances
en este concepto, las ventos del comercio
mincrista que ellos llaman "fuera de sala”
no pasan del 7% del total, incluyendo tado
el comercio norteomericano involucrando en
el porcentaje sefialodo las ventas reclizados

por television y por catdlogo,
TENDENCIAS

€ntonces, si anuncamos lo sobrevivencia del
supermercado, es Util analizor los tendencios
que ya se oanuncian, los probables
escenarios en los cuales se vo o desarrollar
el comercio Y que determinardn su evelucién,
€stos contemplan conceptos y tendencias
como globalizacién, aumento de la
competendia, usa intensivo de lo tecnologia

Y nuevos herromientos de gestion, que

TENDENCIAS GENERALES

* Productos que adici

(margen mayor)
* Menos commodities
* Importancia mayor a la
* Fuerza en servicios
* Busca de la convenienci

* Marketing de relac_iqnatgli
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ESCENARIO

obligarén o los empresos o

acercarse mas al marketing v o ke .
* Globalizacion/fusiones

* Marketing y eficiencia
* ECR - Gerenciamiento de

la eficiencia. Dentro de este
marco, lo idea de la globalizacion

es uno tendencia  que

mundialmente se afirma. Categoriasto_gi_stica

Las multinacionales del sectorno |+ Informatica - Nuevas herramientas
sélo aumentan lo competencia, de gestion . :

sino principalmenta troen nuevas  + Sistematizacion en la recoleccion
de informacién :

* Competencia -Redes cada vez
mayores y mejores

tecnologios. Al mismo tiempo
ocurre el fenémeno de los
fusiones o incorporaciones,
intimamente ligadas al creci-
miento de la competencia. La consecuencia serd que los empresas mayores
adquieran a las menores, asi como las emprasas menos competitivas se veran
abandonando el mercado vy siendo absorbidos por otras. €n dos palobros: la
tendencio serd a salas cada vez mayores Y mejores.

Sin embargo, los expertos coinciden que lo mayor revolucidn tecnoldgica -que yo
comenzo hace tres afios en €€.UU.- estard en el compo de €CR. €n este sentido, las
areas que mos se desarrollardn  serdn gerenciomiento de categorios y logistica.
Los especialistas seficlon que la empresa que no quiera implantar €CR Y desee ser

productiva debe invertir en tecnologio de la informacion.
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