LA VUELTA AL MUNDO

LAS NOVEDADES DEL SUPERMERCADISMO

¢UN SUPERMERCADO O UNA SUPER
ROTISERIA?

¢Cémo vencer en el competitive mundo de los
supermercados? Para Ron Bernardi, gerente de
sola de Sunset Foods de lllincls, la respuesta es
fécil: "Descubrir lo que el cdliente quiere y darselo”.
A pesar de ser ésta lo filosofia de lo mayorio de
los supermercadistos, esta cadeno de 4 solos
parece mangjarlo realmente en serio.€n vez de
cumentar &l lucro reduciendo personal y stadk,
Sunset opté por aumentar el valor de los
productos Y servicios ofrecidos. €n una sala con
2400 metros cuadrados, los funcionarios traton a
los clientes de una manera muy personal,
procurando llamar a todos por sus nombres, como
en las antiguas y pequefics mercerios.€l fuerte
de lo salo es su "rotiseria” (delicotessen pora los
norteamericonos). Ademds de los platos
-preparados exhibidos, el diente puede pedir [o
que desee, o que serd preparado por un chef”
mientras él sigue realizando sus compras. Si o
prefiere, el cliente tombién lo puede pedir por
teléfono, €n esto sola no hay limites en términos
de menu, recetos y variedades. Todo lo que el
cliente pida serd provisto.

PROMODES INVIERTE EN LA
MODERNIZACION DE MARCAS
PROPIAS

Lo red francesa Promedés contratd una empresa
de consultoria pora modernizar su "'marca propia’”.
€l objetive fue crear una nueva identidad unificada
para todos sus productos en €uropa. Se basaron
en el concepto "los ojos tombién comen”.
Promodés opera salas Continent y Champion en
francia, Alemanio, Espafa, Portugal y Grecia.

FUI, VI'Y YOLVI

€l mercado minorista americano de alimentacion
con unvolumen de ventas de mas da 380 billones
de ddélares, ha sido codiciado por muchas redes
extranjeras. Pora muchas, ho sido fadl entrar o
él, pera lo dificil ha sido mantenerse. Hoy algunas
que llegaron, vieron y volvieron: Leclerc, Carrefour,
€uromarché, Promodes y Loblaws, entre otros. €n
tanto, algunos como Ahold, Aldi, Tengelmann,
consiguieron una buena adaptacién y se
mantienan hosta hoy.
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COMERCIO MINORISTA EN INTERNET

Segun la empresa de encuestas Forrest Research, en 1995 los norteamericanos
compraron US$ 200 mil millones por Internet y la prevision pora el afio 2000 es de 6
billones de délares. Las ventojos para el consumidor son claras, pues él no molgasta
su tiempo, cada vez més precioso: compra Y recibe los productos sin salir de su cosa.
A pesar del perfil bésico de un "navegador” de Internet, lo duefio de cosa aln es
responsable por los compras y también podra ser luege contagiada por los avances
de esta tecnologio. Lo que los minoristas debemos incluiren una "padgina de compras”
SOn:

- ofertos; consejos scbre nutricion; e-mail; informaciones sobre productos/marcas
propics/lanzamientos.

- recetas; concursos; novedades y tendencios en la alimentacion; ofertas de empleo;
indicadares financieros; historia de la empresa.

Lo importante no es sdlo vender, sino ademds reforzar la marca e imagen a través del
medio de comunicacion del futuro: Internet.

YUELTA A LOS ORIGENES

Lo primera sala de supermercados surgid en los €6.UU. olrededor de 1930, o partir
de un modelo idealizado por Michoel Cullen. Todos sus carocteristicos originales son
vélidos hosta hou. Lo que él idealizo, 66 afios atrds, no fue en nodo cuestionado.
Sin embargo, olgo viene acontediendo en el romo, Yo que por primera vez se pone en
tela de juicio sus caracteristicos originales. Michael Cullen dice: "Necesitamas eliminar
senvicios, entregos o domicilio u pedidos por teléfonos. ¥ paro aumentar nuestras
ventas instalemos supermercados, vamos a vender excusivamente en cutoservicia”.
Lo que cambio: hoy, el nuevo estilo de vide y el nuevo consumidor exigen que los
supermercodos vuelvan o aceptar pedidos por teléfono, entregas a domicilio | ofros
servicios mds. ¢Serd que comenzamos o cuestionar las caracteristicas originales
definidas por Michael?

CAREFOUR CON NUEVO LAY-OUT

Los secciones de perecibles en los hipermercados Carrefour en Brosil estdn siempre
localizados en el fondo de la salo. Sinembarge, en rediente vioje a Frondia conocimos
tres salos con loy-out diferente, donde "todos los secciones de perecibles se concentran
en el lodo izquierde de lo sala. Por lo tonto, panaderio, pescaderia Y quesos se
unieron a las otros secdones. ¢Serd una nueva tendencio o apenas uno experiencio
mas?

\“S SALA SIN YENDEDORES EN JAPON

E@ust@éﬁue en Jopén hay un local sin vendedores?. €n septiembre pasado fue

incuguradti Ta primera sala en Tokio. La "Delice”, sala de conveniencia que atiende
las 24 horas surgié por un partneting entre la Japan €nergy y la AMPM norteamericana.,
Lo sala, de 65 metros cuadrados, trabajo con 300 itemes expuestos en vitrinas. €l
cliente acciona el sistema con una tarjeta magnética digitando los cédigos de los
productos v las cantidodes deseados. Hace su pago v retira los mercaderios a la
salida. Como todo el mundo, también quiere crecer a través del sistema de franquicia.
Hay planos para 500 salas en los préximos tres afios.



