Historia

O mundo

Por Antonio Carlos Ascar™*

de onde

emergiu o autosservico

odemos dizer, sem receio de errar, gue o supermerca-

do, como o conhecemos hoje, € resultado de umalonga
evolugdo e ndo de uma explosiva revolugdo nos sistemas e
processos de comercializacdo de alimentos no varejo. Por
isso, é dificil estabelecer um marco, embora exista, para o
seu surgimento. Esse marco, é possivel dizer, é o instante
em que os atributos essenciais do modelo de negdcio se
alinharam em um s¢ estabelecimento de varejo.

Com isso em mente, reafirmo que, mais do que in-
ventado, os supermercados foram “inovados" seguidas
vezes, a partir da utilizagdo de um revolucionario, este
sim, sistema de vendas a varejo, o “autosservigo”, cujo
primeiro registro data de 1912. Foi do casamento desse
sistema, um dos atributos essenciais dos supermercados,
com aperfeicoadas técnicas de vendas, de exposigdo de
mercadorias e de segmentacgdo dos produtos, além de
um sistema de margens diferenciadas, outros atributos
do formato, que o supermercado surgiu em 1930.

No inicio do século 19, o recém-fundado Estados Unidos
da Ameérica (EUA) ja desenvolviam, em muitas regides,
um comércio criativo e multiforme. Havia, naquela épo-
ca, algumas semelhangas entre o comércio de grandes
centros americanos, como Boston e Chicago, e centros
europeus, como Paris e Londres. Mas, enquanto os
paises europeus estavam, em termos de varejo, mais
maduros, dispondo de estratificada e organizada ma-
Iha de estabelecimentos comerciais, na América,
de modo geral, havia muito a fazer.

A marcha para o Oeste estava em pleno curso
e ensejava o surgimento de inimeros povoados
e entrepostos comerciais que faziam emergir

um tipo de loja que procurava vender um pouco de tudo
paraapequena populacdo das cidades que se formavam.
Estou falando da famosa General Store, “Loja Geral”,
cenario obrigatério e marcante dos filmes do Velho
Qeste, os nostalgicos "bang-bangs”.

As general stores eram praticamente as Unicas fon-
tes de abastecimento desses pequenos povoados que se
formavam, ao longo das estradas, tracadas pela marcha.
Na loja, era possivel encontrar desde alimentos e imple-
mentos agricolas até revélveres, balas, vestidos, gulosei-
mas, chapéus e roupas. Ainda assim, tratava-se de um
sortimento e variedade bem limitados, mesmo para as
parcas exigéncias dos migrantes. Produtos requintados
ou especiais s6 eram acessiveis por encomenda ou pelo
deslocamento a centros mais desenvolvidos.

Porém, os povoados foram crescendo, dia a dia, e
se transformando em cidades com novas e sofisticadas
necessidades. O comércio foi obrigado a se adaptar as
mudancas e, rapidamente, especializou-se e se segmen-
tou. Surgiu, entdo, a Grocery Store ou Groceries ou Dry
Goods, um formato de loja ainda pequeno, dedicado

exclusivamente a venda de alimentos. Semelhante a
mercearia ou armazém, que ainda hoje existe no Brasil
e em outros paises, era uma loja de 30m? a 80 m?, que
vendia produtos a granel. Satisfazia a demanda por
alimentos da comunidade local e se caracterizava pelo
atendimento em balc&o: o cliente pedia o0 que desejava
de um lado do balcdo e o comerciante as apanhava do
outro lado. O uso da caderneta ja era bastante comum.

O tempo passa e o0 ambiente urbano se desenvolve.
Os povoados viram cidades e as necessidades de con-
sumo das populagdes se tornam mais depuradas. Por
consequéncia, esse movimento torna o “terreno mais
fértil" para o surgimento de novos comércios. E preciso
mais itens e maior variedade por parte do comerciante,
mais conhecimento sobre os produtos vendidos, é pre-
ciso mais especializagdo. Ganham vida, entdo, as Lojas
Especializadas de roupas e acessérios, armas e munigoes
e de itens agricolas entre outras.

Como pano de fundo desse processo de desenvolvimento
do comércio urbano pelo territério norte-americano,

avancgava, cada vez a passos mais largos, a Revolucdo
Industrial, cujo deflagrar datava de meados do século 18,
do outro lado do Atlantico, na Inglaterra. Se a Revolucdo
Industrial mudaria a histéria da humanidade, que dird a
histéria do varejo.

Em grande medida, as transformacdes vividas pelo
comércio nos EUA, além de respeitarem variaveis lo-
cais, comecavam a ser influenciadas pelo uso de teares
mecéanicos e pelo aprimoramento de maguinas a vapor
como germe de técnicas de producdo avancadas que
ja resultavam na aceleracdo da fabricacdo de diversos
artigos, turbinando, de forma considerdvel, a atividade
comercial no mundo, mas, principalmente, na Inglaterra,
na Europa e nas regides sob forte influéncia inglesa.

As condi¢Bes necessdrias para a criagdo de um
mercado de consumo mais consistente, por meio do
desenvolvimento urbano, estavam fundadas e, também
por isso, as cidades passavam a crescer, evidenciando
as diferentes necessidades da populagdo, estimulando
as industrias a produzir bens mais especificos, estimu-
lando o surgimento de diversos tipos e formatos de
lojas — capazes de atender e disputar o consumidor — e
estabelecendo um novo ciclo em que o comércio passa
a exercer as funcgdes de equalizador e distribuidor de
bens de consumo.

Em sintese, tudo estava pronto para que as
grandes novidades e transformacdes do varejo
pudessem acontecer, entre elas, o surgimento do
autosservigo. Hi
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