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Benchmarking

Nem tudo sio flores.
Tem-se um bom negocio
nas maos, mas basta
desviar um pouco a
atencao e ele pode tornar-
se um péssimo negdcio.
Vejam o que ocorreu com
a rede americana
Safeway, quinta no
ranking, com vendas em
2002 de US$ 32,4 bilhoes

Vendas liquidas

Mesmas lojas
Lucro liquido

% Lucro/Vendas

Lucro por acéo

Jewel-Osco
em 2003

Com esperadas mudancas
no cenario do varejo
alimenticio em Chicago, a
Jewel-Osco, rede americana
sediada em lllinois, afirma
sentir-se segura e motivada
pelo desafio.

A cadeia de 284 lojas
pretende fortalecer e
aumentar a sua fatia de
mercado. Para tanto,
numerosas iniciativas estao
sendo postas em pratica:

1) Expansao do formato de
loja que combina
supermercado com farmdacia
e drogaria (combo).
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e crescimento em vendas
de 1,9% sobre 2000. No
entanto, seu lucro
despencou. Mais do que
isso. Afundou-se num
prejuizo de US$ 828
milhdes. As principais
causas foram as aquisicoes
das redes Dominick’s e
Randall’s, que a
companhia ndo conseguiu
digerir.

Hoje a
empresa ja
pensa em
vendé-las no
todo ou
picadas. Novas
aquisicoes?
Nem pensar...

2) Maior exploracao da
parceria com a Toys R Us
(loja de brinquedos), que
fornece seus produtos de
marca a rede
supermercadista. Bem como
com a famosa marca de
doughnuts, Krispi Kreme,
que ja é vendida em mais
de 100 lojas Jewel-Osco.
3) Maior exposicao da
secdo de produtos naturais
e organicos.

4) Expansao do Jewel
Express Fuel Center, uma
combinacao de posto de
gasolina, loja de
conveniéncia e servico
de lavagem de carro (ja
opera 17).

Frase a ponderar

Estou convencido das minhas préprias

limitacoes — e esta conviccao é minha forca.
(M. Gandhi)

Organicos até
no Japao

A rede japonesa Daiei
inaugurou sua primeira
loja de produtos
organicos. Cada
supermercado, com
240 metros quadrados,
oferece uma variedade
com mais de 1.000
produtos organicos e
alimentos frescos.
Neste comeco de
2003, a Daiei pretende
abrir mais cinco lojas.
Quer atrair um grande
ndmero de
consumidores nesta
crescente preocupacgao
mundial com a satde.
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5) Postura pré-ativa perante
o mercado étnico. Pretende
aumentar a oferta de
alimentos tradicionais para
as comunidades judaica,
hispanica e polonesa de
Chicago.

Quanto mais completas
forem suas lojas, mais
satisfardo os apressados
consumidores, tdo
preocupados com
conveniéncia.

Vocé sabia que...

A marca Coca-Cola é,
pelo segundo ano
consecutivo, a mais valiosa
do mundo? Segundo o
ranking “The World’s Most
Valuable Brands”, a marca
subiu 1% em relacdo ao
ano de 2001. Seu nome
foi avaliado em

US$ 69,6 bilhoes.






