What'sup?

BENCHMARKING

Pequenas estrategias, grandes resultados

A pressio das grandes redes ame-
ricanas sobre as pequenascontinuard em
2005. Mas elas (as pequenas) estao pre-
paradas para tal. Vejam algumas das
suas estratégias de combate e busca
de lucrcs:

Knowlan's Supermarkets
Minnesata (7 lcfas)

* Diversificar mantendo o foco nas
necessidades do consumidor.

* Nosso pesscal & nosso trunfo, & o
rogo da Clemens.

Jax Markets- Calfomia (3 |ojas)

* Atualearse com os avangos
tecnologicos, buscando vantagens
em eficiencia.

B & R Stores- MNebraska (19 lojas)
* Sempre estar inovanda
* Nosso departamento de cames & um

Pelo bem
da historia
Mos anos 80,
devido a escan-
dalos por conta-
minacdo de ali-
mentos, como o
mal da vaca louca, os organicos co-

megaram a aparecer nas grandes re-
des de supermercados da Europa

* Maximear a eficiéncia do sstema diferencial.

de delneny. * Estamos trabalhando com um novo
* Redieir o consumo de energia e atacadista fornecedor.
outrcs custos.

Fresh Encounter - Ohio (34 Iofas)
Clemens Family Markets * Estar sempre em dia com as

Pensilvania (25 lcfas)

* Investir signfficatvamente em
treinamento dos funcionancs.

* 0 atendimento ao cliente &
fundamental.

novidades da conconéncia.

* Rever e renovar estratégias sequndo
os pontos fracos desses concorrentes.
* MNunca ter meda Estamos sempre
tentando algo nova

Supermercado eleitoral

& acirrada eleicao presidencial amen-
cana do ano passado inspircu a produtora
Vietti Foods a langar uma edicao limitada
de feijoes enlatadcs com tema pditico. &
escolha ficava entre o “Fejjao Assado Li-
beral Democrata de Boston™ e o “Feijao
Chili Conservador Republicano do Texas™.
As latas de feijdo politico venderam bem
e se tomaram um popular “recuerdo” ps-
eleicdn

Sao produtcs de vida curta, mas con-
trbuem para a imagem dos varejistas ven-
dedores

Varejo musical

A qgigante britanica Tescoacaba de entrar num
mercado dominado pela iTunes da Apple
Computers ao langar o seu sewigo de download
de misica via Intemet. A rede estima que o me+
cadoleqal deste segmento, na Inglatena, &de US$
46 milhoes.

A Tesco derece 500 mil misicas a US$ 1,45 cada, no site www.tesco.com/
downloads. J& a rede amencana WalkMart, que langou seu servico em margo do

ano passado pelo ste wawwwalmart com/music_downlogds, tem o prego mais bar

%o do mercado mundial, US$ 0,88 por misica.

Frase a ponderar...

“0 maior dos erros & ter pressa antes da necessidade e ser lento
ante a oportunidade”.
(Antonio Calos Ascar)

Yocé sahia que...

0 mercado asidtico tem sido pradigo em lgas de
comveniéncia? Além de elas ganharem

participacao de mercado, seu ndmero cresceu 16%
em 2004, chegando a 80 mil na Asia. Destas, 40 mil

Por Antonio Carloz Ascar - Visite rozso =ite:
wwwascamazzociadoz.combr  e-rail: aascar@uwol.corm.br
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SuperHiper trés vezes por semana.

7 | Fevmeiin - 2005

| 10618 WHATS pmd 1 L 05,1435



