Whats up?

BENCHMARKING

Funcionarios valiosos

cequndo s pecialistas ameranis,
funciandrios walinsos 530 aquelss que
ectda sempre motwadas, trabalham 2
atendem melhor. &80 mais produtos 8
ajudam a aumentar as wendas. Abaiko
ae130 alquimas sugestdes para que vocs,
com acdes simples, consiga manter
seus funcindnos sempra motwadas,

* Fromaowa competicies entra gles,
com premiacies ans vancedomes.

* |rmista &m trainamsanta, aducasds
g cartificacias.

* Fraparciang opartunidades pama
dacamabimenta de planos de carrgira.

o Rogliza reunides penddicas com
a5 BOUIpes, Nas quas 0% BEponsdvais
padarda discutin sobre objetivos & me-
tas cam as damais funcndnos.,

« (g programas d2 recon hasimene-
ta que agradecam o funciondrio pelas
suas contribuiches para a amprasa.

* Faca pasquicas panddicas comas
funcianarks, perguntanda suas apindas
8 ahsarvacies.

Tudo diminui: tanto ni-
mero, quanto tamanho

Felo quarta ano consecutive, as
redes supermercadistas americanas
estdans construindo menos lojas na-
vas e adiando reformas das 3 exis.
1enies até sentirem mais canfianca
na ecanamia.

Dutra alteracan significativa é a
constante queda da metragem das
novas ojas. §e o tamanha médio das
lojas canstruidas em 2002 era de
4.110 metras quadrados, em 2003 a
média caiu para 1.160 metrog qua.
drados. O que vemas haje, entdo, sda
lojas menares, mais direcionadas,
mais focadas e que levam trEs me.
geg da planta @ inauguracin.

Pelo bem da historia

Fundada em Mawa Yark am 1858,
a ALE The Great Atlantic and Pacific
Tea Campary chegou a ter 15.737
mearceanas em 1930, Depais da mar-
te de seu fundadar, em 1970, fachou
metade s
suas lojas ja g

agara super- AARK
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mearcados|. Po
ram até hoje
permansacs,
para o amerk
CANgsE, £amo
um &indnimao de
langevidade &
LUCEERD  LO-
mercial.

Saide corporativa

Os funciondnas da United Biscuits,
uma das maiares prodotaras da
“engcks” da Reina Unida, faram desafi
adae pala amprasa aandar 19 mil pas-
&0z par dia. -

Esta fai & S‘
farma qua a ;
campanhia
ancantrou de
ressaftar o gl allim . -i
antre corpas savdaveis & lucros saudéd
vais. sequnda estuda realizada pek
Inetitute far Heafth and Productity, tra
balhadaras sauddwais & am tarma 530
até 20% mais produtwos.

Dassa farma, a United Biscuits dard
a todos 0s seus ampragados um pe-
quena medidar de passos 8, aém dis-
&0, fard uma campanha publicitaria i
tama gobre assuntos coma abasidads,
ingestdo de agicar, fuma & alcoal. Tudo
para fazer com que sua farca de traba
Iha fique ainda mais farta,

e

[Mastre Fioda|

Frase a ponderar...

“Munca tanha mada da tentar alga nawa.
Lambre-se que wm amadar salitara
canstruin aArea. Um grandsa qrup da
profissionais sonstiuio o Titani".
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Vocé sabia nue...

0 chope fol inventade na Mesopotamia

thoje rague) ha 6000 ancs? E a

CEMVE|d, 50 apts oescobrirem o processo

tle pasteurizacde, em 18767
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