Benchmarking

As vendas nos
Estados Unidos
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Pelo hem da historia

Atualmente, o mercado de Programas
de Fidelizagao do Cliente da Inglaterra é o
mais significativo do mundo. L4, a maioria
das lojas oferece ao consumidor algum tipo
de recompensa.

Porém, o primeiro programa implan-
tado no pais foi feito por uma grande rede
supermercadista. Em 1995, a Tesco lan-
gou o Clubcard. Um ano depois, em 1996,
a Sainsbury’s comegou a operar 0 seu
cartdo de recompensas. E o que a princi-
pio servia como agente de descontos e
icone da lealdade de seus consumidores,
hoje funciona. mais como uma ferramen-
ta de marketing de relacionamento, ja que

0 que realmente importa -

As maiores redes americanas de supermercados ainda estdo em busca de lucros
através da porta de tras (portaria da loja). Isto é, lucros por descontos, ofertas, displays,
terminais. Enfim, tudo que possam negociar e conseguir com seus fornecedores.
Poucas ja entenderam que o lucro vem da porta da frente, dos clientes que entram e
compram seus produtos e servigos e saem satisfeitos.

fornece as redes inimeras informagoes
sobre seus clientes.

Das quatro maiores redes supermerca-
distas inglesas (Tesco, Asda, Sainsbury’s e
Morrison’s), apenas a Tesco e a Sainsbury’s
tém cartdes de fidelidade.

Frase a ponderar...

“Sou o pior vendedor do mundo. Por isso, nas minhas lojas, preciso tornar
facil para o consumidor o ato da compra” EW. Woolworth
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Indonésia em foco

Todos os olhos estao voltados
para a China e a india, mercados
muito promissores. Entretanto, ali
perto, a Indonésia tem se mostrado
uma excelente alternativa, com PIB
de 827 bilhdes de dolares e 242 mi-
Ihdes de habitantes.

Carrefour, Promodes, Dairy Farm,
Delhaize, Makro e outros ja estéo 1a.
E outros estrangeiros tém planos de
entrar nesse mercado, que ja conta
com importantes redes locais, como
Matahari, Ramayana e Indomarco.

Ahl. la esquecendo: trata-se de
um mercado nada desprezivel, de 32
bilhdes de ddlares anuais.

Lucky de volta

A rede americana LUCKY de supermer-
cados voltou a crescer.

Em 1998, pertencia ao grupo American
Stores e foi vendida para a rede Albertsons,
que praticamente congelou a bandeira.

Comprada agora pelo grupo Grocery
Outlet, volta com novo formato de loja, inau-
gurada na cidade de Rocklin, Califérnia.

0 formato? Supermercado pequeno,
com 1.100 m? de 4rea de vendas, com
aspecto despojado, precos baixos e total
orientacao para a sua vizinhanga.

A deciséo foi tomada depois de uma
pesquisa que mostrou que a bandeira
Lucky ainda é forte, tem imagem de pre-
¢os baixos e importancia histdrica. A Lucky
abriu sua primeira loja em 1935, em
Berkeley, na Califérnia.

Vocé sabia que...

N&o h& mais mercado para produtos e
servicos de que todos gostam um pouco?
S6 hd mercado para produtos e servigos

¢ de que alguns gostam muito.



