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Férias de supermercadista

Em férias, no més passado passeei pela Escandinavia e Alemanha
€& como bom varejista visitei muitas lojas e observei como elas funcionam.

Naverdade, todas

as lojas de
departamentoque
visitel, a Stockmann, na
Finlandia; a lllum, na
Dinamarca; a kaDeWe,
a Karstadt e a3 Kaufhof,
na Alemanha, entre
outras, tém
supermercado muito
bem equipado,
excelentelinhade
produtos e muito
requinte (up scale)
paraser um
departamentode
atragdodidna para os
consumidores.

1“Se vocé ndo encontrar um
produto na Stockmann, é
porgue ele ndo é necessano.”

O slogan dessa loja de
departamentos de Helsingue, na
Finlandia, é ou ndo é um
atrevimento?

A lgjatem dtimo supermercado
nosubsolo e frutas bem na sua
entrada.

A

Febre das Dollar
Stores invade
a Europa

BENCHMARKING
Formatos onde mais se compram alimentos

Nos Estados Unidos os supermercados perdem espago como principal
loja de venda de alimentos. De 2005 a 2009 as vendas desse formato de
loja perderam participagdo de 67% para 56% como primeira opgdo de
compra dos consumidores. Com essa queda, ganham espago os
supercenters e os discounts.
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Os supermercados também perdem espago como segunda opgac de o

compras (de 63% para 50%) para os clubes atacadistas e os discounts.

Frases a ponderar

Para ganhar conhecimento, adicione coisas todos os dias.
Para ganhar sabedoria, elimine coisas todos os dias.
(Lao-Tsé)

dalar” crescem na Europa.
Visitel algumas, comoestada
foto, em Leipzig. SO que 1§ é
"tudo por um eurg™.

Para conhecimento, andlise e comparagdo com nosses nimeros, reaiidade e tendéncias. Infarmacao resumida e livre. Fomtes: Revigas LS4, Supermarket News, Distribuig3a Hoje, Pragressive Grocer, Elsevier, Chain % ore Guide, Food Chain Asia, Speaks, Asian Retail Trade
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3E todas também operam juntamente com o supermercado ou
anexo, uma boa variedade de restaurantes especializados para
consumo local ou para levar para casa (fogo) .

A Alemanha ainda é o pals dos hard discounts. © ndmero de redes

e lojas espalhadas pelo pals é impressionante. Visitel e revi Igjas da
Aldi, Edeka, Plus, Rewe, Penny, Lidl e Netto. E deve haver muito mais
lojas independentes ou de pequenas redes. E o maior nimerc de lojas
por habitante deste planeta.

Esté dificil entrar
na Ucrania

H& dois anos o grupo Metro tenta
abrir seu primeiro hipermercado
Real naUcraniae novamente
postergou ainauguragdo. O motivo
alegado é o atraso nacbrade um
shopping center no qual a lgja serd
a principal ancora. Estamos falando
de um hiper com 12,5 mil metros de
areatotale 8,5 mil metros de drea
de venda, com oferta de 40 mil
itens (SKUs).

Os numeros sdo bem atuais e
condizentes com a realidade
mundial.




