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Por Antonio Carlos Ascar

Benchmarking

Wal-Mart: Planos de gente grande

No15° Encontro Anual de
Investidores aempresa apresentou

seUs planos para o hiénio 2009/2010;

® |nvestira em sua imagem de pregos
baixos, para ganhar mais mercado.

® Buscard oferecer mais "valor” aos
clientes, melhorando a gualidade
dos produtos de marca propria
Great Value, sem mexer nos pregos.
® Aumentarad a drea de exposigao
dos pereciveis, principalmente nos
departamentos de Frios e
Laticinios e Padaria.

® Em 2009 os investimentos serdo
de 13 bilhGes de ddlares, com
poucas lojas novas e muita
reforma e transformagdo dos
Discounts e SuperCenter.

® Em 2010 plangja investir 14,5
bilhdes de ddlares, sendo 6,5
bilh&es nos EUA, onde abrird 130
Supercenters, 17 Neighborhood
Market e 15 a2 20 Sam”s Club.

@ Paraadreainternacional, destina b
bilhdes (ndo parece testamentad?).

e [ pretendem, até 2012, ter

reformado 70 das suas Igjas
antigas, além de limitarem as Igjas
novas com area total entre 12 mil
e 15 mil metros guadrados.

20

Acontece até na Africa do Sul

De acordo com pesquisas
gue comprovam a busca
por conveniéncia dos
consumidores, a rede
Pick'n Pay, da Africado
Sul, abriu sua primeira
“Urban Store” ou “Small
Format Store” em Fairland,
Johannesburg. E uma lgja
com formato e linha de
produtos reduzidos.

Os consumidores disseram preferir comprar em lojas menores
varias vezes por semana, gue tenham essas caracteristicas. Assim

surgiu a loja.

Acredite se quiser

Acredita-se gque o primeiro paté de Foie Gras (figado de

ganso) surgiu em Strasbourg, Franga, em 1765, Seu criador

foi um chef normando chamado Jean-Joseph Close.

Dizem, no entanto, gue atécnica para a produgao de paté

de Foie Gras |3 era conhecida desde o Egito Antiga. ‘

Frases a ponderar

Para vocé nao se desesperar

em 2009,

"Por maior gue seja o buraco
em gue vocé se encontre, pense
gue, por enguanto, ainda ndo
hé& terra em cima.”

{autor desconhecido)
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Vamos para Dallas
e Los Angeles

Neste més de fevereiro estou indo
para essas duas cidades
americanas para selecionar lgjas a
seremvisitadas e preparar a
viagem da delegagdo da Abras ao
FMI 2009, em maic.

Conto com vocés para termos
uma grande delegagdo brasileira
noevento.

o,,;ché sabia que...

... 08 franceses
consgmem
aproximadamente
500 milh&es de
lesmas por and?
E um dos pratos
tipicos do parls, conhecido

por |14 como escargot.

Fonte: SH Nov 3, 2008 pg &



