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Por Antonio Carlos Ascar

Um Novo Conceito “ASDA"

Estarede inglesa pertencente ao
Wal-Mart e terceira no ranking do pais
abre uma nova “Loja Conceito"” em
West Yorkshire, Inglaterra. Ela traz
como novidade:

® Local para compras pela
internet com linha de produtos
superior a da loja.

® Mais check-outs “self service"
do que os convencionais. Sdo 14

Pelo bem da historia

Os hipermercados venceram
na China e, mais ainda, em Xangai.

Nesta cidade eles ja tém 47%
de participagdo no mercado.

O destaque é o Carrefour, com
19 hipers na cidade e 140 no pais.

Benchmarking

Além das redes chinesas (até
para escrever os nomes é dificil),

ja estdo no pais os globais Auchan,

Wal-Mart, Metro e Tesco, para sé
falar dos maiores. Gente, é sé briga
de cachorro grande!

Ja somos “primeiro mundo”

Tire suas conclusdes analisando
as comparacgdes do quadro abaixo.

Parece que quanto ao varejo
supermercadista perdemos, e muito,
para os numeros do lider Estados
Unidos.

Temos muito para crescer, mas
sem crescimento do poder aquisitivo
(renda per capita bem distribuida)
nada poderemos fazer.

Sé poderemos manter a excelente

qualidade de nossas lojas. Ai ndo
perdemos.

Os nimeros americanos sdo seis
asete vezes maiores que 0s nossos,
com excegdo do numero de lojas e
do lucro.

Quanto a qualidade, nunca me
esqueci do que ocorreu na década
de 80 em uma reunido com donos
de vérias grandes redes americanas,
na sede do Pao de Acucar.

Ao ser perguntado

email:aascar@uol.com.br
www.ascarassociados.com.br

convencionais, 18 self service e 4 self
service para grandes compras.

@ A drea especial destinada a
produtos de conveniéncia e refei¢des
prontas terd 2 check-outs expressos.

@ Sistema digital de controle das
filas nos check-outs. Ele orienta o
nimero de caixas que devem estar
abertos a cada momento, evitando
filas e insatisfacdes.

Ainda hard discount

A rede de discount alema Netto,
pertencente ao Edeka, o maior grupo
varejista alemdo de alimentacao,
adquiriu 2,3 mil lojas Plus que eram
do grupo Tengelmann. Agora, em
tamanho, sé fica atras do Aldi e Lidl,
também alemaes, pois com essa
aquisicdo chega a 4 mil lojas.

Outras 328 lojas Plus foram
adquiridas pelo grupo aleméao
Rewe, que também opera arede de
discount Penny.

0 supermercado do ano

Desde 1993 os alemaes elegem o
supermercado do ano, selecionado
em trés fases:

@ Alojase candidata preenchendo
um questionario com fotos

® Uma equipe visita as melhores

EUA Brasil  sobre o que mais gos-
Vendas anuais (USS bi) 547 75 taria de ter em suas
Nimero de Lojas 35394 34.65 lojas queasamericanas
Venda Média/Ano (USS mil) 15.457 2164  Jatinham, o presidente
P = darede, sr. Valentim dos
Lucro Liquido apds IR (%) 1,84 2,1 . .
Santos Diniz, saiu com
Tamanho médio (drea total) 4.200 650 essa: “Seus clientes:
Tamanho médio (érea de venda) 3.050 407 porque o resto nés ja
Numero de funcionarios/loja 69 21 temos."”
NUmero médio de itens 46.852 8.393

Frases a ponderar

“Nao me considere o chefe; considere-me um colega de

trabalho que tem sempre razdo.” B. Thales

SUPERHIPER e Novembro 2009

lojas, sempre de surpresa

® As 15 lojas selecionadas ficam
diante de um juri e por 15 minutos
apresentam seus nlimeros, estatisticas,
um filme e o seu foco mercadoldgico.

Este ano, a loja vencedora, com
menos de 2 mil metros quadrados,
foi a Perfetto/Karstadt, de Munique.
Alids, todas as Lojas de Departamento
Karstadt operam um supermercado
Perfetto.

Estive na Alemanha esse ano e
estarede me encantou.





